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Fecha: 1 de Abril de 2020

Nota de prensa

A iniciativa de la Plataforma Andaluza de Voluntariado, la Fundacién Cajasol y La Consejeria de lgualdad

Se abre un servicio de informacion para canalizar la

asistencia social ante el coronavirus

El teléfono es el 955 46 21 21 y estard operativo de Lunes a Viernes, de 10 a 14 horas, y de 16 a 20 horas

Sevilla, 1 de Abril de 2020

La Plataforma Andaluza de Voluntariado, la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién y la Fundacién
Cajasol, ponen en marcha desde hoy el 955 46 21 21 con la
finalidad de dar respuesta a las necesidades derivadas de la
pandemia del Covid-19.

El Presidente de la PAV, Armando Rotea afirma que “es un
teléfono atendido por personas voluntarias que se han ofrecido, y

que pretende orientar, escuchar y derivar las dudas y preguntas

que se producen con motivo de la incidencia del coronavirus en la
sociedad, especialmente entre los mds vulnerables, como pedir o saber donde prestar ayudas, como
realizar voluntariado, etc.”

Para ello, y gracias a la Fundacién Cajasol, la linea se ubica con las medidas de distanciamiento
fisico necesario, ademas de los equipos de proteccion obligatorios para las personas voluntarias.
La Plataforma ha orientado y formado a unas 30 personas ya y les ha suministrado las
acreditaciones y los seguros necesarios.
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@ 955462 121 Politicas Sociales, Conciliacion y Voluntariado para elaborar

10003 1400y de

Llamal te escuchames procedimientos y vertebrar las distintas iniciativas que se
producen en todo el territorio andaluz. Ademas del
teléfono, se estan disefiando recomendaciones y ordenando iniciativas de voluntariado que
pretenden aliviar las situaciones mas delicadas de la poblacién, formando parte del equipo de
seguimiento de esta crisis en la Mesa del Tercer Sector, y elevando a la Junta de Andalucia y al

Gobierno de la nacioén, a través de la Plataforma del Voluntariado de Espaia, necesidades del

www.voluntariadoandaluz.es
9551166 77/ 61876124



http://www.voluntariadoandaluz.es/

Plataforma Andaluza de Voluntariado

colectivo de voluntariado, asi como las demandas de las personas con discapacidad, sin hogar,

mayores , menores etc...
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